
LA SOUSCRIPTION  EN 
LIGNE DE
VOTRE CONTRAT  
DE FOURNITURE  DE
GAZ

L’ÉNERGIE EST NOTRE AVENIR, ÉCONOMISONS-LA !



Simple, rapide et  
disponible 24h/24 :
la souscription au contrat de  
fourniture de gaz en ligne

Vous pouvez souscrire en ligne en cliquant sur le lien suivant :  
https://souscription-isc.antargaz.fr.

Vous pouvez également scanner le QR code ci-contre
(il est identique à celui qui est collé sur votre compteur).
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Créer son compte

À utiliser si vous poursuivez  la 
souscription en ligne déjà  
commencée.
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ÉTAPES
Créer son compte
Vérification de l’adresse du logement
Vos coordonnées
Poursuivre la souscription en ligne
Votre situation
Votre facturation
Validation et signature électronique du contrat
Réception des documents contractuels par mail



• Saisissez le numéro de votre compteur ou le 
numéro du logement,

• Sécurité antirobot,

• Cliquez sur «Démarrer».

Créer son compte
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Vérification de l’adresse  du logement

Vous devez confirmer que l’adresse du logement 
est la bonne.
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Si l’adresse du logement n’est pas la bonne :  
contactez votre service client au 0974 751 751

Vérification de l’adresse  du logement
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Les étapes
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Vos coordonnées
Vous êtes un particulier

Si l’adresse du logement est la bonne :
vous pouvez démarrer la souscription en ligne.
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ÉTAPES
Créer son compte
Vérification de l’adresse du logement
Vos coordonnées
Poursuivre la souscription en ligne
Votre situation
Votre facturation
Validation et signature électronique du contrat
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Cocher la case correspondante 
à votre situation 

Vous êtes : Locataire 
ou Propriétaire occupant

Aide au choix de mot de passe

Type de résidence : Principale ou Secondaire



Vos coordonnées
Vous êtes un professionnel

Si l’adresse du logement est la bonne :
vous pouvez démarrer la souscription en ligne.
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Cocher la case correspondante 
à votre situation 

Vous êtes : Locataire 
ou Propriétaire occupant

Aide au choix de mot de passe

Type de résidence : Principale ou Secondaire
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Vérification de l’adresse du logement
Vos coordonnées
Poursuivre la souscription en ligne
Votre situation
Votre facturation
Validation et signature électronique du contrat
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Champ obligatoire, 
sauf si votre statut est : 
« Collectivité sociale »

La dénomination sociale désigne 
la société en tant que personne 
morale et définit une structure et 
un cadre juridique.
L’enseigne identifie le local 
d'exploitation de l'activité de 
l'entreprise



Poursuivre la souscription en ligne

Avant de poursuivre, pensez à vous munir de :

• Votre état des lieux d’arrivée et/ou d’une photo  du 
compteur de gaz,

• Votre pièce d’identité,

• Votre RIB (pour un paiement des factures par prélèvement).La souscription en ligne de votre contrat de fourniture de gaz 11
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Votre situation
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Si oui : avez-vous essayé de 
réarmer l’installation en
agissant  sur le détendeur 
en amont du compteur ?

Si le problème persiste, 
merci de finaliser votre 
inscription.  Votre Service 
Client vous contactera au 
plus vite.

Ce sont les 5 premiers  
chiffres sur fond noir en  
partant de la gauche.

Pour transmettre l’état des lieux et la photo de 
l’index du compteur à votre arrivée 

Date de prise du logement, tel 
qu'elle figure sur l'état des lieux.

Cette mention  (obligatoire àcocher)  
apparaît si la date d’emménagement 
est inférieure à 14 jours par rapport  
à la date du jour de la saisie.



Votre situation - Consommation annuelle
de référence

Nous vous invitons à 
personnaliser la consommation  
de référence.

À défaut, c’est la 
consommation annuelle  
constatée les années 
précédentes sur  votre 
logement qui sera prise en
compte.
Cette valeur servira de base à vos 
premières  factures ou mensualités.
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Votre facturation

Possibilité de facture  
dématérialisée si vous avez  opté 
pour un mode de  paiement par 
prélèvement  automatique.

A défaut, vous pouvez opter pour la facturation 
bimestrielle (6 factures par an),  vous pourrez alors 
régler vos factures par prélèvement (obligatoirement  
le 15 du mois suivant), par virement ou par TIP.

Optez pour la facturation  annuelle avec échéancier :
les échéances mensuelles pourront  être prélevées 
le 05, le 10, le 15 ou le 20 du mois.

Si vous optez pour un  
règlement par prélèvement,  
vous pouvez choisir de  
recevoir vos factures par  voie
électronique.

La souscription en ligne de votre contrat de fourniture de gaz 14

ÉTAPES
Créer son compte
Vérification de l’adresse du logement
Vos coordonnées
Poursuivre la souscription en ligne
Votre situation
Votre facturation
Validation et signature électronique du contrat
Réception des documents contractuels par mail



Votre facturation

L’dresse de facturation sera utilisée 
pour l’envoi de tous documents.

L’adresse de livraison (où se situe le 
compteur de gaz) est reprise.
Si besoin, vous pouvez modifier 
l’adresse de facturation.

Indiquer l’IBAN si vous avez  choisi 
le mode de paiement  par 
prélèvement automatique.
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Votre facturation
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Récapitulatif

En résumé, lors des différents étapes, vous 
avez la possibilité de modifier :

• L’index du compteur,

• La consommation annuelle estimée,

• La date de début de contrat.

Commencez
le processus de  signature
électronique  de votre
contrat
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Validation et signature électronique 
du contrat
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• Une fois vérifié
le code reçu par SMS,  
le contrat non signé  
est téléchargeable  
pour vérification.

• Enregistrez le code
reçu  par SMS puis
cliquez
sur «Vérifier le code».

• Réception d’un
code  par SMS.

Signature électronique du  contrat



Réception par mail des documents
contractuels

Vous recevez par mail :

• Contrat,

• Formulaire de rétractation,

• Conditions générales de vente,

• Le barème tarifaire.
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Confirmation

Vous pouvez désormais  
télécharger votre contrat.

Vous pouvez également télécharger
les différents éléments de votre contrat.
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E-mail complémentaire envoyé
si le compteur est fermé ou absent
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